Elettiikor Mentalhigiénés Miihely
ADATVEDELMI és ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. Bevezetés

A jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy rogzitse az Elettiikkor Mentalhigiénés Miihely
(tovabbiakban Miihely) altal alkalmazott adatvédelmi- és kezelési elveket, az adatvédelmi- és
kezelési politikat, amelyet mint adatkezelé magara nézve kotelezOnek ismer el.

Jelen Adatkezelési T4jékoztatod hatalya a Miithely valamennyi személyes adatkezelésére kiterjed.

Ellenkez6 tajékoztatds hidnyaban a Téjékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és
adatkezelésekre, melyek a Mithely weboldalan hirdetd, vagy azon mas médon megjelend harmadik
személyek promocidihoz, szolgéltatdsaihoz, az altaluk kdzzétett tartalomhoz kapcsolodnak.

A Mihely fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen Téjékoztatot barmikor egyoldaltian
megvaltoztassa, amely valtozasrdl a Felhasznalokat a honlapjan értesiti.

A Miihely elkételezett a Felhasznalok és az Ugyfelek személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informécios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, a személyes
adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Mihely figyelembe vette az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.4prilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/E rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR);

- 2011. évi CXII. térvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

- 2013. évi V. torvény a polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamv.tv.);

- 2008. évi XLVIIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grtv.)



2. Az adatkezelo adatai, elérhetosége és tevékenysége

1. Név: PLATYPUS SAP Bt.

Cégjegyzék szam: 01-06-778706

Adodszam: 22529859-1-43

Székhely: 1112 Budapest, Botfalu utca 15.
Telefon: +36-20 3113249

E-mail: elettukor@elettukor.hu
Adatvédelmi felelds: Robogany Veronika
Az adatvédelmi felelds beosztasa: ligyvezetd

Az adatkezeld Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, uzletviteli és egyéb
¢letvezetési tanacsadassal foglalkozik.

2. Név: Potoczkyné Pigler Anna, egyéni vallalkozo

Adoszam: 55743723-1-41

Székhely: 1025 Budapest, Krecsanyi utca 12. fszt. 3.

telefon: +36-70 324 5246

e-mail; elettukor@elettukor.hu

A jelen pontban megnevezett két adatkezel$ (egyiittesen az Elettiikor Mentalhigiénés Miihely
tagjai, a fentiekben és a tovabbiakban: Miihely) k6z6s adatkezeloknek mindsiilnek. Az adatkezelés
tekintetében a felelosségiik parhuzamos. Az érintettek mindkét adatkezeld vonatkozdsaban és
mindkét adatkezelével szemben gyakorolhatjak a jelen Téajékoztatdban megjeldlt jogaikat.

Az adatkezelok nem kotelezettek adatvédelmi tisztviseld kijelolésére.


tel:+36703245246
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3. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeldk a johiszemiiség, a tisztesség €s az atlathatésag kovetelményeinek megfelelden, az
igyfelekkel egyiittmiikodve jarnak el az adatkezelés soran. Az Adatkezeldk csak a torvényben
meghatérozott, vagy az Ugyfelek altal megadott adatokat kezelik, az alabbiakban meghatirozott
célokbol. A kezelt személyes adatok kore ardnyban &ll az adatkezelés céljaval, azon nem
terjeszkedhet tal.

A Miihely tevékenységének adatkezelése a kovetkezd jogalapokon jon 1étre:

a) onkéntes hozzajarulason (GDPR 6. cikk. 1. bek.a pontja):

Az Onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy
korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezové, melyrdl az Ugyfeleket
kiilon tajékoztatja a Mihely.

b) szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk 1.bek.b pontja):

Abban az esetben, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitésé¢hez sziikséges, amelyben az egyik
szerzddo fél az érintett.

C) jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bek.c pontja):

A jogi kotelezettség teljesitése korébe tartozik, ha az adatkezelés az adatkezeldkre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (pl. szamviteli kotelezettség teljesitése stb.)

d) jogos érdek (GDPR 6. cikk. 1. bek. f pontja)

Az adatkezelés az adatkezelOk vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében
sziikséges.

Adatkezel6k a weblapon nekik megadott személyes adatokat nem ellendrzik. A megadott
személyes adatok megfeleldségéért kizardlag az azt megado személy felel.

A 16. ¢letévét be nem toltott személy érintett személyes adatai csak a felette sziiloi feliigyeletet
gyakorld nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhetok. Az sdatkezel6knek nem all moédjaban
a hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatdnak tartalmat weblapjan ellendrizni, igy
az ligyfél illetve a felette sziiloi feliigyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas
megfelel a jogszabalyoknak. Hozzdjarulo nyilatkozat hianydban az Adatkezeldk 16. életévét be
nem toltott érintettre vonatkozo személyes adatot nem gytijtenek.

Az Adatkezeldk az altaluk kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott
Adatfeldolgozokon, valamint egyes - a jelen Tajékoztatoban hivatkozott — esetekben Kiilsd
szolgaltatokon kiviil harmadik félnek nem adjak at.



A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett
formaban torténd felhasznalasa, mely az érintett {igyfél beazonositasara alkalmas egyéb adatot
semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsiil Adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

4. Az adatkezelések

4.1 Kapcsolatfelvétel, hirlevelek Kikiildése

A Mihely iizleti és életvezetési tandcsadasi szolgaltatast kinal céges ligyfeleknek személyes
szerzodéskotést kovetden, amely céges tligyfelek sajat alkalmazottaik szamara biztositandk az
¢letvezetési tandcsadas szolgaltatast.

A kapcsolatfelvétel onkéntes a www.elettukor.hu weboldalon megadott adatokon keresztiil.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, elektronikus hirlevelek kikiildése, marketing tajékoztatas
a Miihely tevékenységérdl, ligyfélszerzés

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzéjarulasa

A kezelt adatok kore. vezetéknév, utonév, e-mail cim, iizenet, telefonszam opcionalis,
munkateriilet opcionalis

Az adatok torlésének hatarideje: az adatkezelok a fenti személyes adatokat az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig kezelik, az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat az érintett
barmikor jogosult visszavonni €s kérheti kezelt adatai torlését. A hozzajarulas visszavondsarol
vald tudomadsszerzést kdvetden az adatkezeld haladektalanul intézkedik az adatok torlésérdl. Ha
az adatkezel6k az adatkezelés céljat képezd hirlevél kiildést megsziintetik, gy a kezelt adatokat
kotelesek az utolso hirlevél megkiildésétdl szamitott 60 napon beliill megsemmisiteni.
Adattovabbitds: személyes adat tovabbitasa nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a kapcsolatfelvétel elmaradasa

4.2 On-line idépontfoglalas

A Mihely on-line id6pontfoglalasi feliiletet miikodtet az aktiv egytittmiikodés érdekében, amely
feliilet emlékeztetdt kiild a foglalt iddpont kozeledtével.

A kapcsolatfelvétel onkéntes a www.elettukor.hu weboldalon megadott adatokon keresztiil

Az adatkezelés célja: aktiv egytittmiikodés, idopontfoglalds automatizaldsa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa

A kezelt adatok kore: vezetéknév, utonév, e-mail cim, iizenet, telefonszam opcionalis
Az adatok torlésének hatdrideje: a beszélgetések megtorténte utan 60 nappal azonnal



Adattovabbitas: -
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a kapcsolatfelvétel elmaradéasa

4.3. Digitalis kérdoivek kezelése

A Miihely on-line feliiletet miikddtet, amelyen keresztiil kérddiveket lehet kitolteni, majd erre — a
valaszok eredményétdl fiiggden - a kitoltd elemzést kap.

A kapcsolatfelvétel onkéntes a www.elettukor.hu weboldalon megadott adatokon keresztiil

Az adatkezelés célja: az egyéni konzultacid sziikségességének felmérése, az érintettség kiszlirése
¢s a visszacsatolas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: vezetéknév, utdnév, e-mail cim, kérdGivekre adott valaszok

Az adatok torlésének hatarideje: az elemzés megtorténte utan 60 nappal azonnal

Adattovabbitas: -

Az adatszolgadltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: a személyes konzultacid
elmaradasa

4.4. www.elettukor.hu weboldal ..siiti” kezelése
A Mitihely az iigyfelek még teljesebb kiszolgalasa érdekében tn. anonim Felhasznéalo-azonositokat
alkalmaz a vele kapcsolatba keriil6 Felhasznalok szamitogépére elhelyezve.

A szervereink altal automatikusan naplozott informaciok: Szervereink automatikusan regisztraljak
felhasznaloink IP cimét, az altaluk hasznalt operacids rendszer és bongészOprogram tipusat €s
néhany mas informaciot

Ezeket az informaciokat kizardlag dsszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk,
szolgaltatdsaink esetleges hibainak kijavitdsa, mindségiik javitdsa érdekében és statisztikai
célokra. (in. funkcionalis siitik)

Ezen adatokat az ligyfelek altal megadott egyéb adatokkal semmilyen formdban nem kapcsoljuk
Ossze. Hasznalatuk jogalapja: jogos érdek. A cookie-k kizarolag a felhasznalok autentikalasanak
megkonnyitését és perszonalizaciods szolgaltatasaink miikodését szolgaljak, mas célra nem vessziik
Oket igénybe.

A honlapunk haszndlata soran megadott személyes adatait kizardlag arra a célra hasznaljuk,
amelyhez hozz4jarulasat adta.



Honlapunkon a Google Analytics programot hasznaljuk. A Google Analytics a Google elemz6
eszkoze, amely abban segit nekiink, hogy pontosabb képet kapjunk latogatdink tevékenységeirdl,
¢s ennek megfelelden alakitsuk at holnapunk tartalmat. A szolgaltatas siitiket hasznal, hogy
informaciokat gylijtson, és jelentést készitsen a weboldal hasznalatira vonatkozo statisztikai
adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamdra. Vagyis az adatok
anonimizalva vannak.

Amennyiben az ligyfél nem szeretné, hogy ilyen azonosito jel keriiljon a szamitégépére, modja
van arra, hogy ne engedje meg az un. siitikezelést a www.elettukor.hu weboldal aljan. Médja van
a bongészojét gy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosito jel elhelyezését, ebben
az esetben azonban lehetséges, hogy a Szolgaltatadsokat nem vagy nem olyan forméaban éri majd el
a Felhasznalo6, mintha engedélyezte volna az azonositok elhelyezését.

A ,siitik” hasznélatat a bongészon beliil On barmikor beallithatja, amelynek modja a bongészd
Stugbd részében fellelhetd (Bedllitasok/Adatvédelem). Itt lehetdsége van megtiltani a ,,siitik”
tarolasat.

Weboldalunk a Siitik engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositot vagy jelszot.

4.5.Eovéb adatkezelések

E T4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad a Mithely tajékoztatast.

Amennyiben a konzultacié szolgaltatas on-line formaban valosul meg, a Miihely a beszélgetés
utan haladéktalanul torli az érintett on-line adatait.

A Miihely tajékoztatja tovabba az ligyfeleket, hogy az altala kezelt adatok atadasra kertilhetnek a
Téarsasdg megbizéasa alapjan az adatfeldolgozast, szamlazast, konyvelést, a kovetelések kezelését,
illetve a jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére. Ezek a személyek a
Miihely utasitasai szerint jarnak el az adatokkal, és nem hasznélhatjak fel ettdl eltérd célra az
adatokat, illetve Oket titoktartasi €s adatvédelmi kotelezettség terheli.

Amennyiben a Miihely jar el adatfeldolgozoként barmely esetben, tigy az adatfeldolgozast mindig
a megbiz6 utasitdsai szerint és felel@sségére végzi el, és az adatok tekintetében titoktartasi és

adatvédelmi kotelezettség terheli.

5. Az érintettek jogai és a jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben a szolgaltatds on-line formaban valosul meg a Miihely kotelezi magat, hogy nem
készit felvételt a beszélgetésrol. A beszélgetés résztvevoje, az érintett kiteles tudomasul venni,
hogy a beszélgetésrdl nem készithet felvételt.


http://www.elettukor.hu/

Az tigyfél/érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérdl, illetve az
érintett kérheti személyes adatai modositasat, torlését és barmikor, indoklas nélkiil jogosult az
adatok kezelésére vonatkozd hozzdjarulasat részben vagy egészében visszavonni a
elettukor@elettukor.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levélben, vagy a hirlevélben jelolt linkre
kattintva, vagy az adatkezeld székhelyére kiildott levélben.

Az adatkezelési szabalyok megsértése esetén az érintett jogosult tiltakozni az adatkezeloknél az
adatkezelés ellen az elettukor@elettukor.hu e-mail cimen.

Az érintett jogosult tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) fordulni.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Infotv. 22.§ (1) bekezdése alapjan adatkezel ellen
birésaghoz is fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A birdésag az ligyben
soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Budapest, 2022. december 15.
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